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Capitolul 1

DE LA PEDAGOGIE LA ANDRAGOGIE

Sistemele de educatie, cele care existau, erau caracterizate inci din
secolul XIX, prin structurile si obignuintele sale stabile — lectia, cu tabla si
cu profesorul, detinitor al tuturor informatiilor, ce are o culturd influentati
de clasele dominante, cu mai bine de un secol in urma. Formarea continui
incepe, totusi, sd se modernizeze. Evolueaza de la formele traditionale de
invatimant, spre structuri care vizeazi abilititi diferite de cele dobandite
prin actiunea pedagogului, sau prin stagiile sau situatiile ,,academice”.
Aceste forme academice de invitare sunt tot mai contestate de pedagogii
mai inovatori, pentru care teoria §i practica reprezintd fundamentul
gandirilor pedagogice actuale.

Inifial aplicate la elevi, metodele si misurile puse in practicd sunt
putin cite putin adaptate adultilor. De la inceputul secolului XX,
precursorii in evaluarea proceselor mentale — cum ar fi memorarea,
imaginatia, atentia, care permiteau facilitarea invatirii, au fost Binet si
Simon in Franta. Efortul lor a fost rapid reluat in SUA de Terman si
Weschler, iar in Germania de Stern inainte de a fi ,,reamenajate” pentru a
fi adaptate tinerilor adulti. Exista in acest context un interes pentru
dezbaterile pedagogice, ceea ce reprezenta o posibilitate de imbogitire a
cunostintelor de pedagogie si psihologie a adultilor.

Pedagogia si andragogia au inceput si se constituie ca modalititi ale
stiintelor aplicate, gésind sursele lor teoretice in stiintele umaniste.

In mod straniu, stiintele educatiei nu sunt primele solicitate. In toate
studiile despre pedagogie si formarea adultilor, psihologia este cea care
ocupd primul loc (mai ales psihologia cognitivd), apoi in acelasi fel
psihiatria, foarte in spate, mai ales sociologia organizatiilor — inaintea
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sociologiei educatiei. Odaté cu relansarea interesului pentru marile curente
din psihologie, a inceput si se acorde o atentie deosebita pentru noile teorii
din pedagogie si, implicit, pentru ceea ce poate reprezenta andragogia.

1.1. Andragogia. Definiri de termeni.
Sinergogia. Heutagogia

Vom prezenta in cele ce urmeazd unele concepte considerate
fundamentale in teoriile invatirii. Majoritatea teoriilor invétirii sunt de
parere cd procesul de invitare este unul activ ce realizeaza legaturi intre
cunostintele vechi ale elevului i cele noi, crednd o logica a invéatirii pe
parcursul dezvoltarii activitatii. Astfel, teoriile invitarii pot dezvolta mai
multe forme aplicative, fiind incluse in pedagogie, andragogie, sinergogie
§i heutagogie.

A. Pedagogia (in acceptarea restrictiva de educatie a copilului) —
este mai degraba un model pentru clasa, pentru instructor sau pentru
profesor, ce necesitd un expert in intelegerea lecturilor, in impértirea
sarcinilor, in testarea elevilor etc. Un avantaj cheie al pedagogiei este ci
ea permite cunostintelor calificate s fie prezentate logic pentru a fi
asimilate, iar dezavantajul siu este ci elevul devine pasiv si nemotivat.

In sensul literar, pedagogia este arta si stiinta de a educa copiii si de
multe ori este folositd ca sinonim pentru procesul de predare-invatare. in
modelul pedagogic, profesorul isi asuma responsabilitatea de a lua decizii
asupra a ceea ce va fi invitat, cum va fi invitat si cdnd va fi invitat.
Pedagogia se focalizeaza pe profesor si el este singurul ce poate lua
decizii. Solmon (2003) propune un model linear in care elevii dezvoltad un
nivel de confort si eficacitate. Solmon ne aminteste ca elevii au nevoie de
sustinere umand. Autoarea aminteste si faptul ca pedagogia este un model
de predare in care informatia este transferata de la expert la novice, elevii
trebuie si fie condusi intr-un ciclu de dezvoltare structurat pini la
dezvoltarea specializirii.

0. Connor (2000) enumera urmatoarele sarcini ale unui elev efectiv
implicat in practici pedagogice de dezvoltare continui, ce includ:

— accesul §i motivarea la sarcina de invitata;

— socializarea;
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= schimbul de informatii;

— ‘elaborarea cunostintelor:

Putem folosi comparatia acestor caracteristici cu modelul descris de
Brennan (2003), impirtit in trei nivele dupd cum urmeazi:

Axa 1 — nivelele de ghidare, descriu nevoile elevului avind
influentd asupra continutului Tnvatarii i a asimildrii cunostintelor. Acest
nivel ia in considerare factori cum ar fi: trecutul elevului, stimulii de
invitare, nivelul de alfabetizare, cunostintele culturale si sociale ale
educatului.

Axa 2 — experientele de invitare, constituie fundamentele pentru
organizarea Invétarii atit de citre elev, cét si de cétre educator.

Axa 3 — supravegherea invatimantului on-line, aceastd axi descrie
experienta continud de invidtare in mediul on-line,asemenea experiente
atrag tot mai mult interesul pedagogilor pentru organizarea programelor de
mentoring si coaching la distanta.

B. Andragogia este un termen utilizat excesiv pentru a defini
educatia adultilor, fiind sinonim cu ,,arta si stiinta de a ajuta adultii sa
invete” (Knowles, 1970, p. 38). Etimologic, andragogia derivd din
cuvintele ,,andros” (om, barbat), ,,ago” (a duce,a merge), ,,logos”(stiinta),
prin asocierea cuvintelor se intelege ,,a indruma omul citre”. De asemenea
de la grecescul ,,ago” derivd ,,agora” (piata), fiind stiut cd vechii greci se
adunau in agord, piatd, schimband idei, impresii etc. Termenul de
andragogie a fost preluat abia in 1968 cind a captat atentia educatorilor gi
adultilor iar Knowls 1-a introdus in literatura de specialitate.

In cazul andragogiei, profesorul este considerat facilitator pentru
activitatea de invifare. Din pécate, metodele andragogiei sunt situatii
dependente si nu pot fi aplicate in standardizarea informatiilor. Modelul
andragogic considerd cd cinci problematici sunt luate in considerare in
invatimantul formal, acestea incluzand:
informarea adultilor asupra a ceea ce este important de invitat;
explicarea cum sé deslugeascd informatiile;
adultii nu pot invita decat daci sunt pregititi si motivati;
este nevoie ca adultul si depiseascd inhibitii §i pareri deja
formate despre procesul de invitare;

— trimiterea la experientele de invitare ale subiectului adult.
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Malcom Knowles descrie modelul andragogic ca fiind foarte diferit
de caracteristicile invétarii la copii. El imparte acest proces in urmitoarele
etape:

1. invitarea — are o semnificatie proprie pentru fiecare adult;

2. experienta — pe masura ce o persoand devine maturd acumuleaza
un rezervor de experiente ce devin sursi pentru invitare;

3. pregitirea pentru invitare — pe masurd ce o persoand devine
maturd, pregitirea pentru a invdta se orienteazi spre sarcinile de
dezvoltare ale rolurilor sociale asumate;

4. orientarea spre invitare — pe mésurd ce o persoani devine
maturd, perspectiva asupra timpului se schimba de la o aplicatie a
cunostintelor la altd aplicatie, de la imediata necesitate, direct spre
inviatare;

5. motivatia de a invata — pe masura ce o persoand se maturizeaza,
motivatia devine intrinseca (1984, Knowles).

C. Sinergogia — este o alternativa a educatiei ce poate fi examinati
prin beneficiile si limitarile celor doua metode traditionale: pedagogia si
andragogia.

Sinergogia construieste cele mai bune trasaturi ale pedagogiei si ale
andragogiei evitdnd limitele acestora. Acest fapt este realizat prin oferirea
posibilitatilor elevilor de a achizitiona cunostintele. Sinergogia deriva din
doud cuvinte: grecescul ,sinergos” — a munci impreuni si ,,agogus” —
conducitor al elevului. Astfel, sinergogia se referd la: ,,a munci impreuna
pentru a impartasi invatare”. Este un demers sistematic al invatarii in care
membrii unor grupuri mici invatd unul de la celdlalt prin interactiuni
structurate; de aici rezultd ideea sinergiei in invdtare. Provocarea si
stimularea sunt create prin situatii sociale, prin care nevoia de invitare
poate fi satisfacutd. Instructorul sau ,,administratorul de invitare” pune la
dispozitie materiale educative prin care pot fi achizitionate cunostintele, se
pot crea designuri ,instructii pentru actiunea echipei ce stimuleaza
invitarea” (Mouton, Blaze, 1984). Pentru a dezvolta aptitudinea de a lucra
in echipd, membrii trebuie si aiba incredere unii in altii pentru a invata mai
usor. Existd un facilitator sau o persoana surs3, care poate prezenta teoria,
continutul §i care poate interveni in rezolvarea problemelor echipei.
Membrii echipei interactioneaza in cadrul activitatilor ce sunt folosite ca
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stimuli pentruv invétare, prin oferirea unui ghid despre cum ar trebui s fie
indeplinitd munca. Instrumentele de invétare ghideazd membrii in cadrul
activitdtilor realizate individual sau in echipd. De obicei, echipa obtine
rezultate mai bune decét individul, apoi echipele se pot evalua §i pot
dezvolta un plan pentru a miri eficacitatea lor. Aceastd metodd a fost
introdusd de Mouton si Blake (1987, p. 17-18) fiind numita ,, Team
efectiveness design”, iar participantii din aceste programe invati de la unii
si apoi predau la alti membri ai echipei. Acest prim design cere ca
materialul si fie divizibil in sectiuni sau pérti ce pot fi studiate separat.
Cunogstintele devin complete. Acest tip de model oferd posibilitatea
membrilor de a-gi ajuta echipa, achizitionand date, fapte, cunostinte. Al
doilea design presupune ca materialul ce trebuie invétat sa fie impartit pe
mai multe parti, fiecare subiect asimileazi o parte distincta i apoi o preda
altui membru; la final acest puzzle este asamblat pentru ca materialul sa
devind complet fiind prezentat tuturor elevilor. Un al treilea design
perforamance judging design, este propus ca alternativd in demersurile
pedagogice folosite in instructiunile de stimulare ale sesiunilor de invitare
prin transmitere video. In primul rind, participantii dezvolti capacitatea de
a utiliza o aptitudine specificd; acest criteriu le oferd subiectilor
posibilitatea sd judece calitatea performantelor lor, astfel incat nu mai este
nevoie s se bazeze pe evaluarea realizati de altii. In al doilea rénd, fiecare
persoand aduce dovezi asupra nivelului achizitiei la care au ajuns. Indivizii
primesc critici, i de la colegii lor asupra performantei pe care o realizeaza.

Includerea de metodologii ce transformd modelul pedagogic
traditional poate initia o schimbare culturald spre eficacitate a sistemului
de invatare. Cele trei designuri sau proiecte pedagogice prezentate pot fi
folosite ca resurse de invitare in orice sistem complex, in prezent i in
viitor.

D. Heutagogia

Heutagogia este vizutd ca un proces orientat spre autoinvétare, fiind
considerat o formd maturd de invitare. Aceasta oferd mai multe
oportunititi elevului ce poate fi avantajat, deoarece se focalizeazi pe
propria invétare, propriile experiente si pe procesul de invitare formulat
din perspectivele sale preferate. In al doilea rand, acest model ne conduce
si spre un mediu de Invitare on-line, prin comunicarea cerutd §i prin
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oportunititile oferite de chatt-uri, discutii on-line si forumuri. Acest tip de
educatie le oferd elevilor posibilitatea de a explora si accesa o zond
nemarginitd de resurse la propria alegere, invitarea fiind sub propriul
control. Este un fapt care oferd oportunititi de dezvoltare, de eficacitate si
de determinare proprie a invatarii pe tot timpul vietii.

Heutagogia depdseste nivelele de rezolvare a problemelor,
extinzdnd invitarea la proactivitate; iar procesul de invatare ii ofera
subiectului oportunitatea de a-si dezvolta capacititile folosind aptitudini
cum ar fi:

— reflectia;

— scanarea mediului;

a fi capabil de a valorifica experienta;

— a fi capabil de a reactiona cu altii, in raport de context.

Caracteristicile de mai sus completeazd pe acelea asociate cu
actiunea de invatare (Kemmis i Mc Taggart, 1998, Hase si Keyon, 2000)
ce implica ideea ca profesorul preia un rol pasiv devenind asemenea unui
elev, ce adreseazi si formuleazi intrebari.

O altd dimensiune precizata de heutagogie e ,capabilitatea”
(Stephenson §i Weil, 1992, Hase si Keyon, 2000). Capabilitatea este un
atribut holistic, persoanele capabile pot si fie creative, si detind un inalt
nivel de eficacitate, sd aplice competente in cadrul mediului si si fie
capabile sd lucreze cu altii.

Elementele heutagogiei sunt similare cu cele cerute de Brennan
pentru a se adresa dimensiunilor pedagogiei on-line. Brennan (2003)
subliniazd faptul cd pedagogia on-line trebuie si aibd in vedere
urmétoarele:

— si exploreze si sd valorifice trecutul experiential al celui ce
invata;

— sd dezvolte cunostintele subiectului, depasind, pur si simplu,
transmisia §i evaluarea cunostintelor cu referire la viata cotidiana;

— si determine subiectul sa reflecte asupra propriei invitari;

— subiectul sd devind angajat in procesul de invatare propriu.

Invatamantul on-line poate fi observat ca fiind un demers centrat pe
elev, unde elevul dezvoltd cunostinte si contextualizeazi invatarea in
cadrul aplicatiilor. invatarea propice este perceputi ca implicand un
schimb conversational ce implica practici adecvate, autentice si discutii
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intre profesori i cursanti. Pentru ca elevil s# atingi un nivel de expertiza,
procesul de invatare trebuie s fie reflexiv si adinc, cu legaturi puternice
intre componentele conceptuale §i practice ale experientei. Acest proces le
oferd si profesorilor oportunitatea de a corela metodologiile de predare cu
sarcinile predate — invitate — evaluate. (Mc Kavanagh, 2002).

1. 2. Pedagogia / Andragogia

Este important de notat ca cerintele sunt diferite intre pedagogie si
andragogie. Modelul pedagogic (care intelege educatia ca educatie a
copilului sau a tAnérului) a fost folosit prima dati in gcolile din manastirile
din Europa. In acel context social tinerii baieti erau primiti in ménastiri si
erau educati de cétre cilugdri. Sistemul de instructiuni le cerea acestor
copii sd fie ascultitori, credinciosi si servitori eficienti ai bisericii
(Knowles, 1984). Traditia pedagogiei pare si se fi dezvoltat de la aceasta
sursd pentru a ajunge in scolile din Europa §i din America. in timp a
devenit, si incd este forma dominanta de instruire. Modelele practice oferd
profesorilor responsabilitatea totald in luarea deciziilor referitoare la
invatare si dezvoltarea este bazati pe transmiterea continutului ca
principald preocupare. Un model practic presupune urmaitoarele cerinte:

— specificarea a ceea ce un continut trebuie sa acopere;

— organizarea continutului in unititi si module usor de prezentat;

— transmiterea continutului in secvente logice;

— cum poate fi continutul efectiv transmis prin intermediul mass-
mediei.

in andragogie, dezvoltarea subiectului prin dobandirea de
informatii are la baza specificarea unui design al invatirii ce faciliteaza
achizitia cunostintelor; in acest context profesorul are rolul de a:

— formula si conduce procesul de facilitare al achizitiilor;

— fi sursa continutului invétarii dar ofera elevilor si alte surse de
invitare (Knowles, 1984).

Pana nu demult modelul pedagogic a fost aplicat in mod egal, atat
in procesul de predare—invatare—evaluare al elevului, cit si al adultului.
Knowles (1984) este de parere ci apare o contradictie de termeni, pentru
cd pe masurd ce persoana devine mai maturd, devine independentd si
responsabila de propriile actiuni. Motivatia invatarii la adulti este o dorinta
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sincerd de a rezolva problemele imediate din viata lor. Adultii au si o
nevoie mai mare de autodirectionare, iar modelul pedagogic in unele
variante nu se adreseaza acestor schimbiri determinate de dezvoltare
personald. Nevoia de a remedia aceastd situatic a dezvoltat un model
alternativ de instruire care a fost implementat in procesul de pregitire al
adultilor.

Putem vorbi de faptul ci folosirea termenului de andragogie a
evoluat, preludnd un sens larg ce se referd la educatia focalizati pe elevul
de toate varstele. Knowles sugereaza (1970): ,,andragogia este doar un alt
model de presupuneri asupra felului cum elevii adulti pot folosi modelul
pedagogic oferind douid alternative potrivite presupunerilor situatiilor
particulare. Mai mult, modelele sunt mai utile cdnd nu sunt vizute ca
dihotomii, ci ca doud mijloace ale spectrului de presupuneri realiste asupra
elevului intr-o situatie datd” (p. 43).

1. 2. 1. Modelele pedagogice si andragogice

Atdt istoria pedagogiei, cdt si a andragogiei, subliniazi
complexitatea celor doud modele. Primele scrieri pedagogice erau bazate
dupd cum am mentionat, pe observatiile calugirilor din timpul predarii in
manastiri. Acestea au fost preluate in secolele XVIII-XIX, cand psihologii
au inceput studiul stiintific al invatarii. in 1920, educatia adultilor a
inceput sd devinid organizata, iar profesorii adultilor au descoperit
probleme in modelul pedagogic. Prima problemi a fost aceea ca elevii
adulti se opuneau strategiilor de invitare,manifestind rezistentd pentru
lecturi, memorare, ascultare, realizarea unor lucriri si pentru unele forme
de examiniri. Foarte multi adulti renuntau la aceste programe de invitare.
Profesorii au mai observat ca descrierile elevilor din modelul pedagogic
nu se potriveau cu descrierile elevilor adulti.

Alexander Kappa a introdus termenul de andragogie in 1866 pentru
a descrie teoria educationald a lui Platon. Colegul siu Frederich Herbart
nu a fost de acord cu acest termen si drept urmare termenul a disparut din
folosinta timp de aproape un secol. In 1921 a reaparut in Europa iar in
1927 a fost introdus in SUA. Knowles a sesizat utilizarea conceptului de
andragogie la un educator al adultilor din Iugoslavia in 1960; definitia sa
fiind dezvoltati ca o paralela a pedagogiei, cu precizarea diferentei dintre
educatia elevilor adulti si educatia copiilor. Conform lui Knowles, scopul
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educatiei adultilor-ar-fi-autoactualizarea, procesul de invatare trebuie sa
implice fiinta, emotia si intelectul. Misiunea educatiei adultilor este de a
asista adulfii in dezvoltarea potentialului prin folosirea andragogiei ca
metodologie. Pentru a face o deosebire intre demersurile pedagogice si
andragogice, Knowles a comparat resursa umand de dezvoltare a
modelului andragogic cu cea folosita de educatorii traditionali pe care el a
numit-o modelul pedagogic.

Modelul pedagogic este un model de continut, preocupat de
transmiterea informatiilor. De exemplu, profesorul decide in avans ce
cunostinte, ce aptitudini trebuie transmise, angajeazd continutul in unitati
logice, selectioneaza mijloacele eficiente de transmitere a continutului si
apoi, dezvoltd un plan pentru prezentarea acestei unitdti in secvente.

fIn opozitie, modelul andragogic, este un proces preocupat de
definirea de proceduri si resurse ale elevilor ce au nevoie sd achizitioneze
informatii si aptitudini. In acest model, profesorul (facilitatorul, agentul de
schimbare sau consultantul) pregiteste un set de proceduri pentru
implicarea elevilor intr-un proces ce include:

— stabilirea unui climat propice invatarii;

— diagnoza nevoii de invatare;

— elaborarea unui plan de observatie a invatirii in concordanta cu
nevoile subiectilor;

— realizarea unui pattern de experiente de invatare;

— facilitarea experientei de invitare prin tehnici §i materiale
adecvate;

— evaluarea invitarii si rediagnoza nevoii de invatare.

Chiar dacd andragogia a devenit populard atit in cadrul educatiei
adultilor, cét si in afara acesteia, si chiar dacd demersul andragogic este
folosit in educatia adultilor, in munca sociald, in afaceri, religie,
agriculturd §i chiar in legislatie, ea are incd opozanti. Majoritatea
controverselor apar in legaturd cu clasificirile si cu valorile atagate
termenului de educatie a adultilor. Houle (1972) vedea educatia ca fiind un
proces uman fundamental si chiar daca existd diferente intre copii si adulti,
activitatea de invitare riméne in esentd aceeasi. Houle a refuzat sa adopte
andragogia ca principala forma de invatare in educatia adultilor, defi-
nind-o ca o simpli tehnica. El a fost sustinut de Loudon (1973) si de Elias
(1979) in ceea e priveste statusul teoretic al andragogiei.
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McKenzie (1979) a aparat andragogia pe motive filosofice,
declarand ci ,diferentele esentiale dintre copii si adulti aduc o diferentiere
strategicd a practicii educative” (p. 257). Intr-un articol ce compara
metodele andragogice cu cele pedagogice, Rachall (1994) declara
urmdtoarele: ,,in general cantitatea experimentald si cvasiexpermentala de
munca realizati, sugereazd o echivalenti aproximativa intre ideile
andragogice si cele pedagogice in ceea ce priveste implinirea si satisfactia
invatarii”. Cross (1981) a descris declaratia lui Knowles cum ci
andragogia poate fi vizutd ca o teorie unificati a educatiei adultilor, ca
fiind una optimistd. Hartree (1984) a descoperit in asertiunile lui Knowles
cd existd trei ambiguitdti majore pe care trebuie si le aibi in vedere
profesorii adultilor, adepti ai andragogiei:

a) confuzia ci teoria lui Knowles poate fi o teorie pentru predat si
o teorie pentru invatat;

b) confuzia asupra relatiei dintre capacitatea de a invita a adultilor
si a copiilor;

9) ambiguitate pentru ci este vorba de teorie si de practica.

In acest ultim caz putem mentiona §i cateva cerinte sau calitati pe
care instructorul trebuie si le posede:

— asumarea rolului de facilitator in loc sa fie simplu cititor;

— crearea unui program educational si a unui mediu in care elevii
adulti pot sa-si dezvoltate aptitudinea de invatare;

— implicarea adultilor in planificarea si in evaluarea experientelor
de invitare;

— implicarea activa a adultilor in propria invitare;

— oferirea de sustinere a cursantilor (la inceput este nevoie de o
sustinere majora, dar in primele stadii ale cursului aceasti sustinere este
definitd gradual, ulterior cursantii devin independenti);

— stimularea dialogului si constructia de cunostinte prin organi-
zarea centrata pe elev;

— organizarea de experiente de invitare in jurul dezvoltarii de
competente; experientele de invitare trebuie si fie relevante pentru noul
loc de munci sau pentru viata personali;

— sd ia In considerare §i mediul din care provine elevul;

— includerea oportunititilor de a reflecta, ceea ce poate inlocui
invatarea personali;
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